
App Codice Messaggio

Mobile 000
Al momento non è possibile accedere. Assicurati di essere 
connesso ad internet e riprova. (Cod. Rif. 000)

Mobile 005

Non è stato possibile recuperare i dati del tuo account 
TIMGames. Assicurati di essere connesso ad internet e riprova 
(Cod. Rif. 005)

Mobile 010
Non è stato possibile scaricare il catalogo. Riprova tra qualche 
istante. Se persiste contatta l'Assistenza Clienti (Cod. Rif. 010)

Mobile 011
Non è stato possibile scaricare il catalogo. Riprova tra qualche 
istante. Se persiste contatta l'Assistenza Clienti (Cod. Rif. 011)

Mobile 012
Non è stato possibile scaricare il catalogo. Riprova tra qualche 
istante. Se persiste contatta l'Assistenza Clienti (Cod. Rif. 012)

Mobile 013
Non è stato possibile scaricare il catalogo. Riprova tra qualche 
istante. Se persiste contatta l'Assistenza Clienti (Cod. Rif. 013)

Mobile 014
Nonè stato possibile scaricare il catalogo. Riprova tra qualche 
istante. Se persiste contatta l'Assistenza Clienti (Cod. Rif. 014)

Mobile 015
Al momento non è possibile accedere.
Riprova più tardi. (Cod. Rif. 015)

Mobile 016
Al momento non è possibile accedere.
Riprova più tardi. (Cod. Rif. 016)

Mobile 017
Al momento non è possibile accedere.
Riprova più tardi. (Cod. Rif. 017)

Mobile 018
Al momento non è possibile accedere.
Riprova più tardi. (Cod. Rif. 018)

Mobile 019
Al momento non è possibile accedere.
Riprova più tardi. (Cod. Rif. 019)

Mobile 020
Al momento non è possibile accedere.
Riprova più tardi. (Cod. Rif. 020)

Decoder 000 “Si è verificato un errore. Assicurarsi di essere connesso ad 
internet e riprova (Cod. Rif. 000)” 

Decoder
003

Non è stato possibile recuperare i dati del tuo account TIM.\nSe 
persiste contatta l'Assistenza Clienti.\n(indica il n. di riferimento 
003).

Decoder
004

Non è stato possibile recuperare i dati del tuo account TIM.\nSe 
persiste contatta l'Assistenza Clienti.\n(indica il n. di riferimento 
004).

Decoder
005

Per proseguire è necessario accettare i termini e condizioni.\nPer 
chiarimenti contatta l'Assistenza Clienti.\n (indica il numero di 
riferimento 005)

Decoder 006 Non è stato possibile scaricare il catalogo.\nSe persiste contatta 
l'Assistenza Clienti.\n(indica il n. di riferimento 006).

Decoder 007 Non è stato possibile scaricare il catalogo.\nSe persiste contatta 
l'Assistenza Clienti.\n(indica il n. di riferimento 007).



Decoder 010 Questo gioco non è installato.\nSe persiste contatta l'Assistenza 
Clienti.\n(indica il n. di riferimento 010).

Decoder 011 Non è stato possibile recuperare i dati del gioco.\nSe persiste 
contatta l'Assistenza Clienti.\n(indica il n. di riferimento 011).

Decoder 013 Il test della linea è fallito. Premi "OK" e riprova.\nSe persiste 
contatta l'Assistenza Clienti.\n(indica il n. di riferimento 013).

Decoder
015

E' presente un aggiornamento di TIMgames. A breve sarà 
distribuita la nuova versione. \nPer chiarimenti contatta 
l'Assistenza Clienti.\n(indica il n. di riferimento 015).

Decoder 016 Il gioco selezionato non è adatto alla tua età. Scegli uno dei giochi 
disponibili per te. Premi "OK" per continuare.

Decoder 017 Non è stato possibile scaricare il catalogo.\nSe persiste contatta 
l'Assistenza Clienti.\n(indica il n. di riferimento 017).

Decoder 018 Non è stato possibile scaricare il catalogo.\nSe persiste contatta 
l'Assistenza Clienti.\n(indica il n. di riferimento 018).

Decoder 019 Non è stato possibile scaricare il catalogo.\nSe persiste contatta 
l'Assistenza Clienti.\n(indica il n. di riferimento 019).

Decoder 021 Non sei autorizzato a giocare a questo gioco.\n(Indica il n. di 
riferimento 021).

Decoder 022 Non sei autorizzato a giocare a questo gioco.\n(Indica il n. di 
riferimento 022).

Decoder 023 Non sei autorizzato a giocare a questo gioco.\n(Indica il n. di 
riferimento 023).

Decoder 024 Il servizio TIMGAMES è riservato ai soli clienti TIM. Chiama il 187 
per maggiori informazioni (Cod. Rif. 024)

Decoder 025 -

Decoder 026 Non è stato possibile recuperare i dati del tuo account TIM. 
Assicurati di avere almeno 20MB liberi. (Cod. Rif. 026)

Decoder
027

Non è stato possibile recuperare le informazioni, riprova in un 
secondo momento. Se persiste, contatta l'Assistenza Clienti. (Cod. 
Rif. 027)

Decoder
028

Non è stato possibile recuperare le informazioni, riprova in un 
secondo momento. Se persiste, contatta l'Assistenza Clienti. (Cod. 
Rif. 028)

Decoder

029

Assicurati di essere connesso ad Internet, quindi attiva lo standby 
(tasto rosso sul telecomando) ed attendi almeno 30 minuti per 
consentire al TIM Box di scaricare gli aggiornamenti. In caso di 
mancato aggiornamento premi a lungo il tasto rosso per spegnere 
il TIM Box, quindi riaccendilo e ripeti la procedura indicata. (Cod. 
Rif. 029)

Decoder 030 La tua richiesta di attivazione non è andata a buon fine. (Cod. Rif. 
030)

Decoder 031 La tua richiesta di attivazione non è andata a buon fine. (Cod. Rif. 
031)

Decoder 032 Si è verificato un errore all'ingresso nella stanza (Cod. Rif. 032)

Decoder
033

E' stato raggiunto il massimo numero di giocatori per questo gioco. 
Prova un altro gioco TIMGAMES oppure riprova ad accedere fra 
qualche minuto (Cod. Rif. 033)

Decoder 034 Stiamo liberando lo spazio per farti giocare al meglio. Riprova fra 
qualche minuto (Cod. Rif. 034)

Decoder
-2 “Si è verificato un errore. Riprova tra qualche istante. Se persiste 

contatta l'Assistenza Clienti” (-2)

Decoder
-3 “Si è verificato un errore.  Riprova tra qualche istante. Se persiste 

contatta l'Assistenza Clienti” (-3)



Decoder
-10 “Si è verificato un errore. Riprova più tardi” Assicurati di essere 

connesso ad internet e riprova. (-10)

Decoder
-100 “Si è verificato un errore.  Riprova tra qualche istante. Se persiste 

contatta l'Assistenza Clienti”” (-100)


